Atdona oh - MDS

GROUP

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Os nossos clientes devem ser prioridade do nosso Grupo e das nossas pessoas.

REGRAS DE CONDUTA
CLIENTES

o Agir de boa-fé para com os clientes.
o Capacitar e dar apoio aos clientes nas buscas de seus objetivos financeiros.
o Comunicar com os clientes de forma clara, justa e sem engana-los.

Prestar a devida atencdo aos melhores interesses dos clientes, incluindo as necessidades dos

clientes que sejam vulneraveis ou estejam em situacdo vulneravel, tratando-os de forma justa e

profissional.
Assegurar que os clientes obtenham bons resultados.

Evitar danos aos clientes que possam ser previstos.

Nossos colaboradores devem sempre:

PROFISSIONALISMO

o Agir com honestidade e integridade, comportando-se de forma ética e “fazendo a coisa certa”.

. Desempenhar suas fungdes com a devida habilidade, cuidado, atencdo e diligéncia.

o Tratar colegas, clientes e terceiros com respeito, dignidade e igualdade, independentemente da
idade, género, estado civil, orientacdo sexual, deficiéncia, raca, religido ou caracteristicas
individuais.

o Observar os padroes adequados de conduta de mercado.

o Respeitar os limites éticos, atuar sem preconceitos e reportar/declarar quaisquer conflitos de
interesse que possam comprometer a nossa capacidade de agir de acordo com nossas
obrigagOes profissionais.

COLEGAS DE TRABALHO

. Ser aberto, honesto e colaborar com nossos colegas e gestores e escalar riscos, violagdes e
problemas.

SEGURANCA
o Proteger dados confidenciais, sensiveis e pessoais, obtendo, processando e destruindo tais
dados de acordo com a regulamentacdo aplicavel de protecao de dados.

o Proteger e resguardar o dinheiro e os ativos dos clientes.

LEI

o Cumprir as leis aplicaveis e denunciar suspeitas legitimas de atividade criminosa por parte de
terceiros.

o Ser aberto, honesto e cooperar com todos os drgaos regulatdrios. Sempre em boa-fé e sem
atraso.



MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

As decisdes do Grupo MDS sdo pautadas na eficiéncia econdmica e agdes de equilibrio entre
aspectos financeiros, sociais € ambientais. Respeitamos a tradicao das comunidades em que
atuamos, identificando suas necessidades e promovendo acbes que conduzam a melhoria de

sua qualidade de vida, seu desenvolvimento econdmico, social e cultural.
Apoiamos politicas e praticas que promovam o desenvolvimento do pais e o bem-estar social.

O Grupo MDS estimula a adocdo de boas praticas de responsabilidade socioambiental por parte
de nossos parceiros, fornecedores e clientes e promove a preservagao do meio ambiente e dos

ecossistemas em nossas agoes.

BRINDES E PRESENTES

Os Colaboradores ndo devem aceitar, para beneficio proprio, bens, servicos ou quaisquer
vantagens, com um valor individual superior a R$ 1.000,00 (incluindo presentes de natal), de
Clientes, Fornecedores, Prestadores de Servicos ou de qualquer outra entidade individual ou
coletiva que tenha, tenha tido ou pretenda ter relagdes comerciais com o Grupo MDS. Caso seja
inviavel ou desaconselhavel a sua nao-aceitacdo ou devolugao, a oferta deve reverter para
propriedade da empresa, devendo o Colaborador entrega-la ao Compliance que, em conjunto

com Recursos Humanos encaminhara para uma fundacdo ou instituicdo com fins nao lucrativos.

A restricdo anterior ndo se aplica as ofertas ou pagamentos de bens ou servicos, tais como
viagens, refeicOes, alojamentos ou espetaculos, que sejam atribuidos por terceiras ao(a)
Colaborador(a) em razdao do exercicio do seu cargo, no ambito das suas fungdes de
representacdo e no interesse do Grupo MDS. As excecOes acima descritas devem ser

previamente comunicadas ao superior hierarquico.

A oferta de bens a qualquer entidade externa, realizada por um(a) Colaborador(a) do Grupo
MDS, s6 é admissivel desde que, cumulativamente, seja efetuada em nome da empresa, esteja
relacionada com a sua atividade e corresponda aos usos ou as praticas habituais do setor,
devendo ser previamente aprovada pelo(a) respectivo(a) superior hierarquico(a). E proibida a
oferta ou recebimento, em qualquer circunstancia e independentemente do valor, em dinheiro,

cheques e outros bens sujeitos a restrigdes legais.

CANAL DE DENUNCIAS
Cada um de nds tem a responsabilidade de se manifestar se vir um comportamento suspeito
que viole o Cddigo ou qualquer lei ou regulamentacdo. Se vocé suspeitar de alguma ma

conduta, faca seu relato através do Canal de Denuncias para que o Grupo MDS apure e

aplique as medidas necessarias.

Nenhum Colaborador que, de boa-fé, relatar uma suspeita de violacdo as leis,

regulamentacdes e normas internas do Grupo sofrera represalia ou retaliacdo.


https://mdsbrasil.integrityline.com/
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